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1. Introdugdo

A presente Politica de Participacdo de lrregularidades {doravante Politica) tem como objetivo principal
implementar os meios especificos, independentes, autdnomos e adequados de recegdo, tratamento e arquivo
de participagdes de irregularidades na RealTransfer - Instituicdo de Pagamento, S.A., designadamente
relacionados com a sua administragdo, organizacdo contabilistica, fiscalizagdo interna e de indicios sérios de
infracBes aos deveres consagrados na legislagdo, regulamentos, instru¢des e normas institucionais e internas

aplicaveis,

Através da presente Politica, a RealTransfer procede ainda a criagdo e manutengdc de um canal
interno especifico e auténomo que assegura a rececdo, tratamento e o arquivo das comunicagdes de

irregularidades.

1.1 Objetivo da Politica de Participagdo de Irregularidades

Conforme estabelecido no Cédigo de Conduta, a atividade da RealTransfer rege-se pela observancia
dos principios da transparéncia, lealdade, honestidade, integridade e confidencialidade. Como tal, a
participacdo de irregularidades assume uma importancia fundamental, dado tratar-se de um instrumento que
tem como objetivo garantir o cumprimento da legislagdo, normativos internos e principios de atuagao a que a
Instituicdo se encontra sujeita, assim como a salvaguarda da reputagdo da RealTransfer. Através dos canais de
participacdo de irregularidades disponibilizados pela RealTransfer, os seus colaboradores, clientes, parceiros,
fornecedores e restantes partes interessadas poderdo, de forma independente e andnima, comunicar

qualquer situacdo ou suspeita fundamentada relacionada com a pratica de irregularidades.
Os principais objetivos da presente Politica sdo:

» Definir um procedimento interno auténomo de participacdo de irregularidades que garanta
confidencialidade da identidade dos denunciantes, dos visados na irregularidade participada, de
terceiros mencionados na participagao;

# Estabelecer tipos de participagdo de irregularidades;

Definir a unidade de estrutura ou orgdo da Instituicdo que, em articulagdo com o orgdo de Fiscalizagao,
é responsavel pela monitorizagdo da implementagdo do procedimento autdnomo de participagdo de

irregularidades;
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» Garantir, guando a participagdo é feita por escrito, o envio ao denunciante de um aviso de recegao da
participacdo, no prazo de sete dias a contar da data de recegdo da mesma, exceto quando a
participa¢do seja anonima;

» Implementar um processo destinado a assegurar que todas as participagSes efetuadas sdo registadas
em base de dados prépria e sujeitas a analise;

» Garantir a elaboracdo de um relatério fundamentado sobre as irregularidades, com indicagdo das
medidas a adotar ou com uma justificagdo para a ndo adogdo de quaisquer medidas;

» Prever que a informagdo constante da participagdo deve, caso tal seja requerido pelo denunciante,
ser transmitida de forma andnima a todos os intervenientes da instituigdo no processo;

» Estabelecer um prazo para responder ao denunciante;

¥» Garantir que as irregularidades participadas sdo transmitidas ao nivel hierarquico superior dos visados
na denuncia, caso esta transmissdo ndo coloque em causa as finalidades do procedimento de
participacdo de irregularidades e, se for caso disso, a respetiva autoridade de supervisdo competente;

» Garantir que o0s colaboradores da Instituicdo que participem irregularidades ndo sdo alvo de

retaliacdo, discriminagdo ou outro tipo de tratamento injusto.

1.2 Ambito da Politica de Participagdo de Irregularidades

A presente Politica visa estabelecer as normas aplicaveis aos mecanismos e procedimentos de
rececdo, tratamento e arquivo de participagdo de irregularidades, entendidas enquanto atos ou omissoes
desconformes ao normativo vigente, alegadamente ocorridas no dmbito da atividade da Instituigdo, em
matérias relacionadas com a sua administracio, organizacao financeira, fiscalizacdo interna e indicios graves

de violagdo de deveres.

2. Conceito de Irregularidades

Constituem “irregularidades” suscetiveis de participacdo, nos termos desta Politica, quaisquer atos ou
omissdes, dolosos ou negligentes, ainda que apenas na forma tentada, praticados no ambito da atividade da
RealTransfer, nomeadamente na sua administragdo, organizagdo contabilistica, estrutura de controlo interno,
fiscalizacdo interna, dreas comerciais ou de suporte, entre outras, e que sejam nomeadamente suscetiveis de
configurar um crime {fraudes internas ou externas, corrup¢do, Branqueamento de Capitais e de Financiamento
do Terrorismo} ou gestdo danosa (desperdicio de fundos ou um ato que seja suscetivel de causar dano ou

colocar em risco 0 patrimoénio dos clientes).
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S3o considerados como irregularidades as violagdes de deveres legais ou regulamentares a que a
Instituicdo ou os seus colaboradores estejam adstritos, violagdo do estabelecido nas politicas internas,

manuais de procedimentos internos ou de boas praticas e Codigo de Conduta da RealTransfer.

3. Participacdo de Irregularidades e procedimentos internos

Podem participar irregularidades os colaboradores, incluindo membros dos drgdos sociais e titulares
de fung¢des essenciais, mandatdrios, comissarios, pessoas que prestem servigos a titulo permanente ou
ocasional na RealTransfer. As pessoas sujeitas gue, por virtude das fungbes que exercam na Instituigao,
nomeadamente nas areas de Auditoria interna, de Gestdo de Riscos ou de Conformidade, tomem
conhecimento de qualquer irregularidade grave, e tém o dever especial de as participar ao drgdo de

Fiscalizagdo.
3.1. Canais de Participacdo de Irregularidades

A participacdo das irregularidades podera ser efetuada, por escrite, para qualquer um dos seguintes

canais:

» Para fazer uma denuncia deve aceder ao Canal de Denuncia Anonima no seguinte link:

https://realtransfer.anonimizado.org.pt/. Através deste link vai ser redirecionado para um novo site

por questdes de privacidade. O servidor ndo regista quaisquer dados de acesso {endereco IP), a menos
que isso seja autorizado pela caixa "Registar enderego (1P} de acesso”. Esta pagina ndo tem gualguer
estratégia de tracking, nem utiliza Jovascript. Todos os dados, incluindo os facultativos, sdo tratados
confidencialmente de forma interna por RealTransfer - Instituicdo de Pagamento, S.A., e ndo serdo
transmitidos a terceiros exceto por forga da Lei;

» Nalntranet, através do formulario disponivel no separador “Documentos” — “Registo da Comunicagdo
de Irregularidade”;

» Por correio devera ser enviada uma carta dirigida a fungio de Auditoria Interna da RealTransfer, para
o endereco: Rua Augusta n.2 280 - 32 1100-057 Lisboa, Portugal,

» Para participacdo andnima, deverd ser enviada uma carta dirigida ao 6rgdo de Fiscalizagdo em
envelope duplo, assegurando que o envelope interior tem a palavra "Confidencial” de forma legivel,
para 0 endereco: Rua Augusta n.2 280 - 32 1100 057 Lisboa, Portugal. Os servigos administrativos da
RealTransfer asseguram o envio desta carta para o Fiscal Unico (DFK & Associados, Sociedade de

Revisores de Oficiais de Contas, Lda. Morada: Rua Cidade de Cdrdova 2A, 2610-038 Alfragide);
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A participacdo de irregularidades poderd ainda ser realizada verbalmente cu em reunido com a fungdo
de Auditoria Interna da RealTransfer, devendo esta ser agendada com a maior brevidade possivel,
atendendo a gravidade da participacdo recebida. No caso de a pessoa visada ser alguém com
intervengdo no processo de recegdo, tratamento ou arquivo das participagdes de irregularidades, a

denuncia devera ser dirigida ao Conselho de Administracdo da RealTransfer.

3.2. Procedimentos internos

Posteriormente 3 comunicacdo de irregularidade, é enviade ao Participante um aviso de recegdo da

participagdo, no prazo de sete dias a contar da data de recegao da mesma, exceto quando a participagao seja

anonima.

Caso tal seja requerido pelo Participante, a informacdo constante da participagdo pode ser transmitida

de forma anonima a todos os intervenientes da Instituicdo no processe. No caso de a denuncia nao ser

andnima, a fungdo de Auditoria Interna responderd a participagdo num prazo méaximo de trés meses apés o

envio do aviso de recegdo.

Recebida uma participacdo, a fungdo de Auditoria Interna desenvolver3 as diligéncias necessdrias para

aferir a existéncia de fundamentos suficientes para iniciar uma investigacdo e notificara o Fiscal Unico,

independentemente da existéncia de fundamentos suficientes,

>

Recebida uma participacdo de irregularidade, os procedimentos sdo os seguintes:

Existindo fundamento plausivel, a funcdo de Auditoria Interna desenvolve as investigagdes necessarias
para o completo apuramento dos factos, podendo solicitar o apoio da fungdo de Conformidade e a
funcdo de Gestdo de Riscos e de guaisquer outros servigos ou departamentos da RealTransfer;
Participacdo sera transmitida ao nivel hierdrquico superior dos visados na denuncia, caso esta
transmissdo ndo cologue em causa as finalidades da investigacdo e, se necessario, 3 respetiva
autoridade de supervisdo competente;

Concluida a investigacdo, a funcdo de Auditoria Interna elaborara um relatorio final transmitindo
fundamentadamente as suas conclus@es a fim de serem adotadas as medidas necessarias e adequadas
a correcdo da irregularidade participada e aplicada a respetiva sangdo, se for caso disso, devendo

também comunicar a entidades externas, quando o respetivo envolvimento na situagdo concreta o

justifique, ou justificando a ndo adogdo de quaisquer medidas;
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» Todas as participacdes efetuadas sdo registadas em base de dados prépria;

> As participacBes serSo comunicadas ao Conselho de Administragdo para que sejam adotadas as
medidas adequadas;

> As participacdes de irregularidades serdo igualmente comunicadas ao Fiscal Unico;

> As participacdes recebidas, bem como os relatérios finais a que estas tenham dado origem, sdo
obrigatoriamente conservados em papel ou noutro suporte duradouro gue permita a respetiva

reprodugdo integral e inalterada, pelo prazo de sete anos.

Em alternativa & participagdo nos termos da presente Politica, o Participante pode realizar uma
participacio de irregularidade sobre os mesmos factos seguindo canais alternativos, como as fungdes de
Controlo Interno {Conformidade e Gestdo de Riscos), ou mesmo as autoridades de supervisdo,
nomeadamente, o Banco de Portugal, seguindo as instrugdes constantes no enderego: www.bportugal.pt/ pt-

PT/Supervisdo/Paginas/Formulariolnfracoes.aspx.

4. Responsdvel pelo tratamento das Participagdes de Irregularidades

Compete a fungdo de Auditoria Interna da RealTransfer a gestdo do sistema de comunicacdo de

irregularidades assegurando a sua conformidade.

Na gestdo do sistema de comunicagdo de irregularidades, a fungdo de Auditoria Interna é apoiada pela

fungdo de Conformidade e fungdo de Gestdo de Riscos.

Caso a participacdo de irregularidades tenha como destinatario / ou seja visado um dos membros das

fungdes de Controlo Interno da RealTransfer, este deverd abster-se do seu tratamento e analise.

5. Relatdrio anual das Participagdes recebidas

Para efeitos do disposto no artigo 82 da Instrucdo n.2 18/2020 do Banco de Portugal, a RealTransfer
elaborard anualmente, um relatdrio com a indicacdo sumaria das participagGes recebidas e os respetivos

processamentos que se encontram centralizadas no sistema informatico e que possuem os seguintes campos:

» Referéncia interna atribuida a participagdo;

» Data da recegdo da participagdo;

> Descrigdo sumdria dos factos participados e analise da participagdo, incluindo o respetivo
enquadramento juridico;

» Descricdo sumaria das diligéncias para averiguacdo da factualidade participada;
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Se o processe se encantra pendente ou finalizado;
Resultado da investigacido,

Data de envio de resposta ao denunciante, sempre que a denuncia ndo seja anénima;

Vv V VvV V¥V

Descricdo das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participagdo ou fundamentagdo para a

ndo adogdo de quaisguer medidas.

O referido relatério contem indicagdo do numero total de participagdes recebidas no periodo de

referéncia.

6. Confidencialidade do sistema de Participacdo de Irregularidades

Nos termos definidos pela presente Politica, as participages de irregularidades sdo tratadas como
informag3o confidencial, pelas pessoas encarregues da gestdo operacicnal dos mecanismos e procedimentos
de rececdo, retencdo e tratamento dessas participacdes, assegurando o anonimato do Participante, se for o
caso, a protecio dos dados pessoais do Participante, caso haja deles conhecimento, e do suspeito da pratica

da eventual infragdo.
Para protecdo dos Participantes a RealTransfer assegura que:

» As Participactes recebidas ndo servirdo de fundamento, por si sé, a instauragdo pela Instituicdo,
contra o Participante, de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal;

» A Instituicdo exercera o seu poder diretivo para impedir todas as condutas levadas a cabo por
colahoradores, ou por outras pessoas sob o seu controlo, com o objetivo de assediar ou discriminar o
Participante como retaliagdo pela participagao;

» A Instituicdo abstém-se a quaisquer ameagas ou atos hostis, de quaisquer praticas laborais

desfavoraveis ou discriminatdrias contra os Participantes.

Nada nesta Politica isenta o Participante de responsabilidade criminal, civil ou disciplinar, promovidas
pela RealTransfer ou pelos visados na participagdo, relativamente as participagfes dolosamente falsas ou
infundadas e todos os comportamentos reveladores de ma-fé por parte dos seus autores ou feitos com o

intuito de prejudicar.

As participacdes efetuadas, bem como os relatdrios a que elas deem lugar, sdo conservados por um

periodo de sete anos e colocados, em permanéncia, a disposicdo das autoridades de supervisao.
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Cabe a area de Sistemas de Informagdo manutencdo do sistema informético de suporte a participagdo

de irregularidades.

Cabe a funcdo de Auditoria Interna acompanhar e monitorizar as medidas adotadas na sequéncia da

comunicacdo de irregularidades e avaliar a efetividade das medidas implementadas.

7. Divulgagdo de Politica de Participagdo de Irregularidades e Formagdo a colaboradores

O Conselho de Administragdce da RealTransfer - Instituicdo de Pagamento, S.A., enquanto responsdvel
pela presente Politica, aprova que a mesma esta conforme com os principios consignados na legislagdo em

vigor, e declara o seu compromisso em garantir a sua aplicagdo e cumprimento transversal na Instituicdo.
Todos os colaboradores da RealTransfer sdo informados dos procedimentos da presente Politica.

A presente Politica de Participagdo de lrregularidades foi aprovada em reunido do Conselho de

Administracdo do dia 23 de margo de 2023 e entra em vigor no dia da sua promulgacdo.

Responsavel pelo Cumprimento Normativo,

Olga Pushkarenko Tomas

Com o Conhecimento de Administracao

/-‘-‘-_ﬁ
gy ““\}x_m ‘

Vera Figueira Aires

-

Pedro de Mascarenhas Santos




Origem: Cumprimento Normativo

Politica de Participagio de Irregularidades: V2/2023

& RealTransfer |[mxmmsmm:

IMSTITUICAO DE PAGAMENTFG, 5 A
Data de aprovagfio: 23/03/2023
Classificagdo: Publico
8. Anexos
Anexon 21

Modelo da Comunicagao de Irregularidade

Comunicagio de rregularidade i
@ Reoal Data da cio da C clo: ** /2021 1

Registo da Comunicagiio de Irregularidade

Identificagdio do Denunciante e do Denunciado se existir

Denunciante

Denunciado

Local e data em que foram detetadas as irregularidades a denunciar

Descrigdo fundamentada da Irregularidade

Documentacdo de Suporte de irregularidade participada

A infracgio ja foi reportada a outras autoridades?
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Anexon2 2

Registo de ParticipagOes Recebidas

Pendente

Finalizado

10




